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Nowocze$ni operatorzy telekomunikacyjni i inne firmy wysta-
wiajgce duzo rachunkédw powinni udostepnia¢ klientom jak
najfatwiejsze metody ptacenia za swoje ustugi. Godnym
polecenia sposobem na usprawnienie operacji wptat jest
elekironiczna prezentacja i ptatno$¢ rachunkdw — ustuga, ktdra s
pod nazwq EBPP (ang. Electronic Bill Presentment and Payment)

od kilku lat staje sie coraz bardziej popularmna na $wiecie.
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BillNet

Wystawca

BilINet S.A. - polski liderEBPP

Na rynek polski ustuge EBPP jako pierwsza
wprowadzita dziatajgca od 2000 roku
firma BillNet S.A. Celem firmy byto zastg-
pienie rachunkéw papierowych rachunka-
mi elektronicznymi i oferowanie prostych
mechanizméw ich optacania przez Internet
lub telefon. Stworzeniem systemu informa-
tycznego, ktéry realizowatby koncepcje
BillNetu zajeta sie firma Suntech. W wyniku
wspotpracy tych firm powstat nowatorski
system pod nazwg BillNet, ktéry udostepnia
rozbudowany serwis EBPP

SUNTECH - dostawca
nowatorskiego systemu EBPP

Suntech jest polskq firmq specjalizujgcq sie
w tworzeniu systeméw informatycznych dla
operatoréw telekomunikacyjnych oraz sektora
finansowego. Suntech dostarczyt réine sys-
temy czotowym operatorom telekomunikacyj-
nym jak réwniez kilkudziesieciu bankom dzia-
tajgcym w Polsce. Zgromadzone do$wiadcze-
nie projektowe, nowoczesna technologia
i sprawdzone rozwigzania zaowocowaty
sprawng realizacjg systemu elekironicznej
prezentacji i pfatnosci rachunkéw.

Wdrozenie systemu w firmie BillNet rozpo-
czeto w pazdzierniku 2000 roku i zakoAczono
zaledwie trzy miesiqce péiniej. Dzigki temu
pierwszy w Polsce catkowicie elektroniczny
obieg faktur i ptatnoéci zaczgt funkcjonowaé
w pofowie grudnia 2000 roku. Przez trzy mie-
sigce rozwigzanie testowata wybrana grupa
klientéw STOEN-u, BRE i Banku Przemysto-
wego. Pozytywne opinie testujgcych na temat
ustugi EBPP i systemu BillNet potwierdzity,
7e powstat bardzo dobry produkt.

Pracownicy BillNetu otrzymali bogaty zestaw
narzedzi umozliwiajgcych obstuge klientéw,

Klient

Schemat dziatania systemu BillNet

Krzysztof Rasztawicki — Dyrektor Operacyjny BillNet S.A.

administracje systemem oraz nadzorowanie
poszczegoinych procesdw, takich jak rejestracia
nowych uzytkownikéw, przeglgdanie rachun-
kéw i wymiana danych z wystawcami i ban-
kami. System wyposazony zostat w narzedzia
budowy interfejséw do systeméw bankowych
i predefiniowane wzorce zapewniajgce wy-
miane informacji z wigkszoscig funkcjonujg-
cych w Polsce systeméw bankowych. Te same
mechanizmy systemowe zapewniajg wymia-
ne informacji praktycznie z kazdym systemem
billingowym. BillNet wykorzystuje technolo-
gie obiektowego modelowania informagiji
i zestaw standardowych aplikacji wchodzg-
cych w sktad platformy EnerGis. Serwery apli-
kacji oraz baz danych pracujq na wielopro-
cesorowych komputerach Intel, wykorzystu-
igc platforme Microsoft Windows 2000
Server i baze danych Microsoft SQL Server.

Zasada dziatania BillNetu

Wystawca, zamiast drukowad i przesytad
rachunki pocztq, przesyta je w formie elek-
tronicznej do systemu BillNet, ktéry przeka-
zuje je do banku klienta gdzie sq rozdzielane
na indywidualne konta ptatnikéw.

Klienci powiadamiani sq o nadejéciu nowego
rachunku za posrednictwem poczty elekiro-
nicznej lub SMS-éw. Majg dostep do syste-
mu za pomocq standardowej przeglqdarki
internetowej, gdzie oglgdajg rachunki, ich szcze-
g6ty oraz wypetnione zlecenia zaptaty.
Zatwierdzenie zlecenia przez klienta powoduje wy-
generowanie elekironiznego zlecenia przelewu.
Bank w okreslonym terminie przelewa érodki na
konto wystawcy rachunku.

EBPP - korzysci dla wszystkich
zainteresowanych

,Ustuga EBPP to nowoczesna i bardzo wygod-
na forma prezentacji i ptatnoéci rachunkéw.
Zapewnia wymierne korzysci finansowe zaréw-
no wystawcom i ich klientom, jak réwniez ban-
kom. Jednoczesnie pozwala rozszerzy¢ ich oferte



o nowe, bardzo atrakcyjne rozwigzania.
Dodatkowo klienci oszczgdzaijq swéj czas oraz
ofrzymuiq narzedzia do kontrolowania i zarzg-
dzania swoim budzetem” — méwi Krzysztof
Rasztawicki, dyrektor operacyiny BillNet S.A.
Wspdtpraca z BilNetem oznacza dla wystawcy
obnizenie nawet do 70% kosztéw drukowa-
nia, kopertowania i rozsytania faktur papie-
rowych oraz rejestracii ptatnosci. W tradycyj-
nym systemie caty proces papierowego
fakturowania kosztuje okoto 5 zt w przelicze-
niu na jedng fakture. Koszt faktury w formie
elektroniczne to okoto 1 zt. Oszczednosci po-
chodzq réwniez ze skrocenia do okoto 7 dni
procesu obiegu ptatnoéci. W przypadku
tradycyjnej pfatnodci na poczcie proces ten
trwa $rednio 21 dni.

Dodatkowo mozliwos¢ prezentowania nowych
ustug i reklam w Internecie sprawia, ze system
stanowi efektywne narzedzie marketingowe.
Serwis EBPP umozliwia klientom szybkie
i sprawne opfacanie rachunkéw bez potrzeby
stania w kolejce na poczcie lub w banku. Ustuga
dostepna jest w kazdej chwili, 24 godziny na
dobe, przez wszystkie dni w roku. Nie wymaga
wypetniania formularzy i przelewéw. Te zalety
serwisu zachecq wszystkich klientéw, ktérym
zalezy na zaoszczedzeniu cennego czasu.
BillNet udostepnia takze opcie, ktérej nie oprze
sie zaden klient pragngcy samodzielnie i zdal-
nie zarzqdza¢ swoim rachunkiem. Umoizliwia
ona dostep do billingéw szczegétowych, analiz
i zestawien pfatnodci. Elektronicznych doku-
mentéw klient na pewno nie zgubi.

minowa¢ wydatki zwig-
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Masz umagi? Napisa:
billnat@billnet.pl

Bezpieczenstwo
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towanie rachunkéw na
internetowych witrynach
wystawcow i bankéw. Wspétpraca BillNetu
z bankami daje klientom wygode ptacenia
wszystkich swoich rachunkéw w jednym zaufa-
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3 Rozliczenie szczegilowe - Microsoft Internet Explorer

Rozliczenie szczegétowe

Nabywea

Mazwa: Hovvalski Jan
Adres: 81-000 Gebynia, ul. Shoneczrna 1m 2
Numery telefondw:  BASNIHH

Sprzedawca
Elterix S.A.
ul VWigctowys 20 &
81-341 Gdynia, NIP 586-015-84-30

dury zabezpieczen zgodne z polskimi
regulacjami prawnymi (ustawa o podpisie
elektronicznym i ustawa o ochronie danych
osobowych) i odpowiadajgce wszelkim nor-
mom bezpieczenstwa. Zakres procedur
i mechanizméw ochrony moze by¢ kazdo-
razowo dopasowany do istniejgcego oto-
czenia (np. wykorzystanie standardowych
metod autoryzacii klientéw banku).

Dzigki mechanizmom ochraniajgcym opera-
cie, system EBPP gwarantuje kompleksowg
kontrole, poufnos¢ i poprawno$¢ przesytanych
informaciji. W spéjny sposéb jest zapewniona
wsp6tpraca réznorodnych standardéw zabez-
pieczen: kart procesorowych zgodnych z in-
frastrukturg klucza publicznego (PKI - ang.
Public Key Infrastructure), generatoréw haset
jednorazowych (tokenéw), list haset czy no-
$nikéw zewnetrznych z kluczem.

Klient moze wybra¢ sposéb komunikowania sie
z ustugodawcg i skonfigurowac, kiérymi kana-
tami bedzie korzystac z ustugi. Moze réwniez —
dotyczy to szczegélnie klientéw korporacyjnych
— okreéla¢ wewnetrzne procedury zabezpieczen.
System nie tylko dba o zabezpieczanie samych
operacji, ale réwniez chroni dane osobowe
klientéw, dostosowujqc sie fym samym do coraz
nowszych i bardziej wyrafinowanych wymogéw
szeroko pojmowanego bezpieczenstwa.

Strefowe jednostki taryfowe

Okres rozliczeniowy. 01/09/00 - 01 M 00

010800 20:04:29
01/09/00 22:15:27
0308100 13:15:32
05/09/00 20:35:34
07/09/00 15:08:37
0709100 19:38:03
0B/09/00 19:30:29
08/08/00 09:00:25
09/09/00 10:02:45
10/08/00 13:05:57
13/09/00 17:18:07
13/08/00 18:57:41
130900 20.02.38
16/08/00 20:55:25
AB0900 09:44:54
16/09/00 20:59:11
180800 21:48:52
19/09/00 22:11:44
250800 19:28:18
25/09/00 20:48:53

(4858) BOMHK
Razem

Nr telefonu Liczba impulséw

124 (4858) GIHNHN
54(4855) BI9KKHEK
22(4B58) GIIHNHN
B5(4855) BI9XKHEK

21004858) GI9HHKN
2E(4858) BIHRHN

G4555) G99 HHN
BE4B58) BIIKKX
BB(4855) B99XKHEK
36(4858) GHNHN

153(4555) BIOHHKN
F2(4558) GI9XKRK

130(4858) S99XKHK
12(4558) GI9XKEK
29(4858) BIHRHN

107 (4858) GIAHHKK
T2{AB5E) BKHK

111 (4858) BIAHHKN

1B3(4858) GIHNHN

13504555) BIAHHKN

Liczba rekordow | Wartosé netto | Proc VAT | Wartosé VAT | Wartosé brutto
22 21 6.36 2200 778
2 6.38 140 .18
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029
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029
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029
029
029
029
0.29
029
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strefowes Goarisk
wwewynatrzsieciovee Goynis
wewnatrzsieciowe Gdynia
‘wewnatrzsieciowe Gdynia
stretovee Goansk
wewnairzsieciovwe Gynia
ywewynatrzsieciove Goynis
strefowe Goarisk
strefowe Goarisk
wewnatrzsieciowe Gdynia
Wojskowa Gdynia 2

ey natrzsisciovee Goynia
strefowe Goarisk
stretovee Goansk
strefowe Goarish
ywewynatrzsieciove Goynis
Wajskowa Grynia 2
wwewynatrzsieciovee Goynis
Wajskawa Gdynia 2
Wojskowa Gdynia 2
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(4858) BITOTH
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(4853) 340X
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(4853) B28)HH
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(4858) 340
(4858) J40HHH
(4858) B28)000
(4858) BITHHHH
(4858) B2BXXXX
(4853) BITHHHH
(4858) B2BKHHX
(4853) B2E)HHH
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Rozliczenie szczegétowe

System BillNet jest gotowy na wprowadzenie
podpiséw cyfrowych w standardach infrastruk-
tury klucza publicznego.

Partnerstwo w rozwoju
i plany na przysztoéé

,Z firmg Suntech wspétpracuje nam sie bar-
dzo dobrze. Osoby zaangazowane w projekt
to wysokiej klasy specjaliéci. Poza tym to
pasjonaci, ktérzy wktadajq duzo sit i zaanga-
zowania w rozwdj i ulepszanie produktu.
Na wszelkie nasze uwagi reagujq bardzo
szybko i z duzym zrozumieniem” — méwi
Krzysztof Rasztawicki z BillNetu.

Réwniez Suntech ocenia projekt BillNet jako
bardzo twérczy. W trakcie wdrazania systemu
pracownicy BillNetu wykazywali duzq aktyw-
no$¢. Dzigki ich pomystom powstato wiele
pomocnych opgji i nowatorskich rozwigzan
funkcjonalnych. Pomimo zakonczenia projektu,
Suntech utrzymuie éciste kontakty z przedsta-
wicielami firmy BillNet. Fakt ten pozytywnie
wplywa na dalszy rozwéj produktu oraz po-
zwala realizowaé pojawiajgce sie potrzeby.
,Od stycznia 2002 roku dziatamy komercyj-
nie. Z naszych ustug korzysta juz kilku wy-
stawcéw m.in. operator telekomunikacyjny
Elterix i administratorzy doméw mieszkalnych
w Warszawie. Nasze ptatnoéci realizujg
Fortis Bank i mBank oraz Visa i MasterCard.
Bardzo dobre oceny funkcjonujgcego syste-
mu wzbudzity zainteresowanie prawie wszyst-
kich liczgcych sie na rynku bankéw. Z wigk-
szoécig z nich prowadzimy zaawansowane
rozmowy dotyczqce zasad wdrazania systemu
BillNet. Wystawcy nie zawsze dostrzegaijqg
korzysci ptyngce z EBPP. Wielu z nich nie jest
réwniez przygotowanych operacyjnie i tech-
nicznie do wprowadzenia tej ustugi. W takich
przypadkach przedstawiamy konkretne
kalkulacje oszczednosci i oferujemy nasze
know-how w celu opracowania modelu dzia-
tania specyficznego dla danego wystawcy.
Owocem takiego podejécia sq kolejni chetni
do uruchomienia naszego systemu. W pla-
nach mamy dalszy rozwéj produktu, ktéry za-
mierzamy rozbudowywaé o nowe funkcie,
jeszcze lepiej realizujgce potrzeby naszych
klientéw. Bedziemy takze oferowali i wdrazali
BillNet u jok najwiekszej liczby partneréw”
— twierdzi Krzysztof Rasztawicki.

Suntech Sp. z 0.0., ul. Putawska 107, 02-595 Warszawa
tel. (+48 22) 507-92-00, fax (+48 22) 507-92-01

http://www.suntech.com.pl,

e-mail: telekomunikacja@suntech.com.pl



