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Informacje o kliencie

ASTER jest wiodgcym operatorem
telekomunikacyjnych na polskim rynku oraz liderem
we wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzar. Jako
pierwszy operator w Polsce i jeden z pierwszych w
Europie ASTER wprowadzit do oferty telewizje
cyfrowa i rozpoczat Swiadczenie potréjnej ustugi:
telewizji, internetu i telefonu.

Firma dziata na rynku telekomunikacyjnym od 1994
roku. Swoje ustugi Swiadczy na terenie Warszawy,
Krakowa i Zielonej Gory dla 368 000 abonentéw
analogowej telewizji kablowej, 48 000 abonentow
telewizji cyfrowej, 118 000 abonentéw Internetu
oraz 44 000 abonentéw telefonii stacjonarnej.
Oferta ASTER skierowana jest przede wszystkim do
klientéw indywidualnych, ale takze matych i Srednich
przedsiebiorstw.

Stale rosnaca liczba abonentéw jest zastuga
wysokiej jakosci ustug, atrakcyjnej oferty,
konkurencyjnych cen oraz profesjonalnej obstugi
klienta.

Infrastruktura ASTER to potfaczenie wielu
nowoczesnych technologii, opartych na najwyzszych
Swiatowych standardach, ktére zapewniajg duza
niezawodnos¢, bezpieczenstwo i wysoka jakos¢
oferowanych ustug.

Obecnie dziatania firmy skupiajg sie na rozwoju
oferty Triple Play, poszerzeniu jej o nowe ustugi oraz
pogtebianiu relacji z klientami.

Sytuacja biznesowa

Przewidujac szybki wzrost liczby klientéw oraz ciagly
rozwdj oferty i wprowadzanie nowych ustug ASTER
rozpoczat poszukiwania systemu do paszportyzacji
sieci koncentrycznej i optycznej. Miat on stuzy¢
usprawnieniu procesu zarzgdzania istniejaca siecia i
planowania nowych jej obszaréw. Na rynku
brakowato systemu gotowego do wdrozenia, dlatego
ASTER zdecydowat sie na szereg instalacji
pilotazowych, ktére miaty wytoni¢ wykonawce
systemu.

Rozwigzanie

Na podstawie analizy koncepcji systemu i jakosci
prac pilotazowych na wykonawce rozwigzania ASTER
wybrat Suntech Sp. z 0.0., ktérego system opiera sie
na bazie danych i innych technologiach Microsoft®.

Korzysci

B Uporzadkowanie oraz scalenie danych na temat
topologii i logicznej struktury sieci coax i optycznej

B Mozliwosé tatwego sprawdzenia dostepnosci
ustug w okreslonych punktach sieci

B sprawne zarzgdzanie siecig dzieki dostepowi do
kompleksowej informacji o konfiguracji sieci

ASTER - wiodacy operator trzech ustug: telewizji,
internetu i telefonu- zbudowat system paszportyzac
dla sieci optycznej i miedzianej wykorzystujac
platforme Microsoft® SQL Server.

~Wymagania w dziedzinie wydajnosci i skalowalnosci platformy
majgcej stanowi¢ podstawe systemu paszportyzacji byty bardzo
wysrubowane. WiedzieliSmy, ze danych bedzie bardzo duzo, i
Ze bedzie z nich korzystac¢ wiele 0sob jednoczesnie” - Bogdan Kiata,

Kierownik paszportyzacji w ASTER Sp. z 0. o.
Systemy paszportyzacyjne nie zwiekszajg wprost obrotéw i zyskéw operatoréw,

jednak to wtasnie dzieki nim operatorzy osiagaja sprawnos¢ operacyjna, ktorej
oczekuja od nich klienci oraz udziatowcy. Natychmiastowy dostep do informaciji o
sieci i jej elementach, parametrach zainstalowanych urzadzen, stopniu ich
wykorzystania oraz ich szczegbtowej konfiguracji jest we wspotczesnej
telekomunikacji na wage ztota. Dzieki odwzorowaniu sieci w systemie operator
moze automatycznie realizowaé procesy, ktore inaczej trwatyby wiele dni, a nawet
tygodni. Rejestracja nowych klientéw, przydzielanie im dostepu do poszczegbinych
ustug i ich opcji, szybkie wprowadzanie nowych ustug, planowanie rozwoju sieci,
skuteczna windykacja, analiza skutkéw awarii - wszystko to dzieje sie ,z
paszportyzacjg w tle”. Korzysci wynikajace z wdrozenia systemu paszportyzacji
zalezg od tego, jak wiernie system ten odzwierciedla fizyczna sie¢ oraz jakie
procesy biznesowe wykorzystujg te dane. Paszportyzacja sieci opartej o
technologie HFC, ze wzgledu na aspekty technologiczne zwigzane ze
Swiadczeniem ustug jest znacznie bardziej skomplikowana, niz w przypadku
tradycyjnych sieci miedzianych i sieci optycznych. Wtasnie z tego wzgledu ASTER
zdecydowat sie zbudowacé swoj system paszportyzacyjny od podstaw. Wykonanie
systemu paszportyzacji dla miedzianej sieci wspétosiowej i szkieletu optycznego
ASTER zlecit firmie Suntech, ktora zaproponowata rozwigzanie oparte na
platformie Microsoft® SQL Server. ,Suntech dowiddt, ze dysponuje wiedza
branzowa, sprawdzong technologia, oraz specjalistami zdolnymi udzwigna¢
projekt tej skali” - méwi Bogdan Klata, kierownik paszportyzacji w ASTER Sp. z
0.0.



Analiza wdrozenia u klienta

ASTER - wiodacy operator trzech ustug: telewizji,
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Bogdan Klata, kierownik
paszportyzacji w Aster Sp. z 0. 0.

Sytuacja

ASTER jest wiodgcym operatorem telekomunikacyjnym
na polskim rynku oraz liderem we wprowadzaniu
nowoczesnych rozwigzaf. Jako pierwszy operator w
Polsce i jeden z pierwszych w Europie ASTER
wprowadzit do oferty telewizje cyfrowq i rozpoczat
$wiadczenie potréjnej ustugi: telewizji, internetu i
telefonu.

Firma dziata na rynku telekomunikacyjnym od 1994
roku. Swoje ustugi Swiadczy na terenie Warszawy,
Krakowa i Zielonej Gory dla 368 000 abonentéw
analogowej telewizji kablowej, 48 000 abonentow
telewizji cyfrowej, 118 000 abonentéw Internetu oraz
44 000 abonentow telefonii stacjonarne;j.

Po dziesieciu latach szybkiego wzrostu na
dynamicznym rynku warszawskim ASTER
zaczat planowac ekspansje na nowe rynki.
Firma rozpoczeta takze Swiadczenie , by z
biegiem czasu rozszerzy¢ jej zasieg na
wszystkich klientéw. W obu przypadkach
utrudnieniem byt brak jednolitego systemu
paszportyzacji sieci. ,,Brak spéjnego systemu
paszportyzacji doskwierat nam juz od
dtuzszego czasu, ale systemy dostepne na
rynku nie odpowiadaty naszym potrzebom. W
koncu stafto sie jasne, Ze taki system musi
zostac¢ napisany od podstaw, zgodnie z
naszymi wytycznymi ” - mowi Bogdan Klata,
kierownik paszportyzacji w ASTER Sp. z 0. o..

Decyzja o zaméwieniu systemu w firmie
zewnetrznej wynikata z kilku czynnikéw. Po
pierwsze, na rynku brak byto gotowego
systemu do paszportyzacji sieci kablowych.
Dostosowywanie systemu stworzonego dla
typowej firmy telekomunikacyjnej nie byto
zasadne, poniewaz wymagatoby zbyt wielu
zmian.

LSieci kablowe realizowane w technologii
HFC wykorzystujg na pewnym odcinku ten
sam kabel do transportu réznych ustug, a
takze do zasilania poszczegolnych elementéw
sieci w energie elektryczng niezbedng do ich
pracy. Naktada to specyficzne wymagania
zaréwno na sposob projektowania sieci i jej
analize, jak rowniez na system, w ktory ma te
procesy wspomagac. Konsekwencjg tego
faktu jest inna hierarchia obiektow sieci,
znacznie wieksza ich liczba, a takze wieksza
niz ma to miejsce w tradycyjnej sieci
telekomunikacyjnej liczba opisujgcych je

parametréw..System informatyczny opisujgcy
takg sie¢ musi wygladac zdecydowanie
inaczej, niz typowy system paszportyzacyjny”
- méwi Bogdan Klata.

Rownie istotne byty czynniki biznesowe.
ASTER chce zapewni¢ klientom wysoka
jakoS¢ obstugi, co bez spojnego systemu
informacji o sieci byto utrudnione. Firma nie
miata tez watpliwosci, ze w przysztosci
konkurencja na rynku bedzie bardziej
aktywna, a zatem, ze powinna zbudowac
podstawy skutecznego konkurowania w
dtuzszej perspektywie.

,Bez systemu paszportyzacji nie mozna
powaznie mysle¢ o automatyzacji procesow,
ktora jest kluczowa dla dtugofalowej
rentownosci kazdego operatora. MieliSmy
Swiadomos¢, ze z biegiem czasu rynek bedzie
coraz bardziej konkurencyjny, i Ze musimy
by¢ w stanie jeszcze lepiej panowa¢ nad
kosztami operacyjnymi. System
paszportyzacji stanowi fundament wiasnie
dla sprawnego zarzgdzania na poziomie
operacyjnym: uruchamiania ustug dla
klientow, zmiany ich parametrow, a takze dla
planowania rozwoju sieci" - wyjasnia Bogdan
Klata.

Poszukujgc dostawcy ASTER postawit
wymagania wysoko pod kazdym wzgledem.
Poszukiwat firmy, ktora bytaby w stanie nie
tylko zaprojektowac system, ale tez
samodzielnie stworzy¢ go, przetestowac oraz
zasili¢ istniejgcymi danymi. Istotnym
utrudnieniem bylo to, ze dane te - z powodow
historycznych -ASTER przechowywat w kilku
réznych formatach w réznych Srodowiskach.
LImport danych ze starych systemow i ich
ujednolicenie byty co najmniej tak samo
trudnym wyzwaniem, jak zaprojektowanie
nowego rozwigzania. Zadanie polegato na
analizie i sprowadzeniu do wspolnego
mianownika informacji przechowywanych w
plikach CAD i Microstation, bazach Microsoft
Access i arkuszach Excel, eksportow
tekstowych z réznych aplikacji. To m.in.
przesgdzito o wyborze. W trakcie pilotazu
Suntech dowiédt, ze dysponuje wiedzg



branzowg, sprawdzong technologig oraz
specjalistami zdolnymi udZzwignac¢ projekt tej
skali” - méwi Bogdan Klata.

Dodatkowym wyzwaniem byt zakres
projektu. ASTER chciat mie¢ w systemie
informacje zaréwno o miedzianej sieci Coax
(wspotosiowej) jak i o szkielecie optycznym.
Co wiecej, firma chciata, aby z systemu
korzysta¢ mogli jednoczesnie nie tylko
pracownicy dziatu paszportyzacji, ale takze
dziaty projektowania sieci (oddzielnie
Zajmujgce sie rozwojem sieci miedzianej i
optycznej), dziaty serwisowe, centrum
nadzoru sieci, a takze - przy wykorzystaniu
zbudowanych w trakcie projektu interfejsow -
pracownicy dziatu obstugi klienta. Od
poczatku zaktadano takze, ze system bedzie
zintegrowany z systemem SAP oraz z
systemem nadzoru sieci.

Rozwigzanie

Sercem rozwigzania zbudowanego dla ASTER
przez Suntech jest wydajny i skalowalny
serwer baz danych Microsoft® SQL Server. W
trakcie pilotazu ustalono, ze system bedzie
skalowac¢ sie zaréwno pod wzgledem ilosci
danych, jak i liczby uzytkownikéw. Nie tylko
baza, ale takze projekt systemu byt wnikliwie
badany pod katem skalowania i
wielodostepu.

<Wymagania w dziedzinie wydajnosci i
skalowalnosci platformy majgcej stanowi¢
podstawe systemu paszportyzacji byty bardzo
wySrubowane. WiedzieliSmy, ze danych
bedzie bardzo duzo, i Ze bedzie z nich
korzysta¢ wiele oséb jednoczesnie” - mowi
Bogdan Klata.

System paszportyzacji stanowi w ASTER
repozytorium informacji o catej sieci, zarowno
miedzianej, jak i optycznej. Kazdy element
sieci (ok. miliona obiektow) zostat w nim
odwzorowany wraz z opisem miejsca
instalacji (mapy cyfrowe oparte na technologii
ESRI GIS, wykorzystujacej podktady rastrowe i
wektorowe), listg dostepnych parametrow i
biezgcej konfiguracji. Opisane sg takze
parametry brzegowe poprawnego dziatania,

jak np. poziomy sygnatu w poszczegblnych
gateziach, poziom zasilania itd. Dane te
mozna wykorzystywaé do zarzadzania siecig,
np. do wykrywania probleméw. W systemie
paszportyzacji ASTER przechowuje takze
dokumentacje techniczna, w ktérej opisany
jest m.in. spos6b dostepu do urzadzen,
zasady ich serwisowania, rozbudowy, terminy
gwarangcji itd.

»Na podstawie informacji
przechowywanych w systemie paszportyzacji
mozna bardzo szybko ustalic, czy klientowi
zlokalizowanemu w danym budynku mozna
umozliwi¢ dostep do ustugi natychmiast, czy
tez wymaga to zmian w strukturze bgdz
konfiguracji sieci. Z kolei dziaty planowania
sieci moga projektowac kolejne jej wezty nie
na bazie domystow, lecz analizy
rzeczywistego wykorzystania jej potencjatu. W
praktyce daje nam to spore oszczednosci,
poniewaz inwestujemy tam, gdzie
rzeczywiscie sg duze szanse na zwrot z
inwestycji” - ttumaczy Bogdan Klata.

Wspomniana rozbudowa sieci ASTER jest
wspierana przez dedykowane moduty dla
dziatéw planowania sieci. Za ich pomoca
mozliwe jest wskazywanie obszaru, ktory
bedzie podlegac¢ rozbudowie, a nastepnie
nanoszenie nowych obiektow i badanie
parametréw sieci w nowym ukfadzie. W
system wbudowano niezbedne w takiej
sytuacji mechanizmy do pracy grupowej -
projektowanie sieci telekomunikacyjnej nie
odbywa sie jednoosobowo - jak rowniez
mechanizmy umozliwiajgce jednoczesne
tworzenie réznych projektow obejmujacych
ten sam obszar.

,Siec¢ projektuje sie budujac jg wizualnie:
wstawiajgc na mapie i schematach
budynkow obiekty z gotowej biblioteki
zsynchronizowanej z systemem ERP (SAP). Z
gory wiadomo, ktore urzgdzenia sg dostepne,
ktére mozna ze sobg potgczy¢ i na jakich
zasadach oraz jakie sq parametry
postawionych obiektow. Dla jednego projektu
moze powstac wiele wersji zmian, a po
wyborze ostatecznej mozna modelowac



poszczegdlne etapy realizacji i uwzgledniaé
juz wykonane prace w scalonym planie sieci.
To bardzo uzyteczne, poniewaz pozwala
zachowac kontrole nad procesami
wprowadzajgcymi zmiany w rozproszonej
infrastrukturze. Poza tym, mamy moZzliwos¢
koordynacji rozwoju sieci optycznej i
miedzianej. Projektowanie sieci optycznej i
koncentrycznej odbywa sie w oddzielnych
modutach, poniewaz charakterystyka tych
sieci i sposob ich projektowania réznig sie.
Niemniej, caty proces odbywa sie w jednym
systemie, dzieki czemu mamy spojny obraz
sieci jako catosci” - wyjasnia Bogdan Klata.

Dokfadna informacja o strukturze sieci
jest istotna z punktu widzenia finanséw firmy
telekomunikacyjnej, i to na wiele sposobow
jednoczesnie. System w znacznym stopniu
pozwala uprosci¢ proces weryfikacji i
przypisywania zasobow sieci do
poszczegblnych srodkow trwatych. Dzieki
systemowi ASTER moze znacznie szybciej
weryfikowa¢ mozliwosé dotaczenia klienta do
sieci. Szybsze uruchamianie ustug to
mozliwos¢ szybszego wystawienia faktur, a
wiec szybszy zwrot z inwestycji w siec. - przy
duzej liczbie nowych klientéw co miesigc
podpisujacych umowy z ASTER jest to korzysé
nieoceniona.

Posiadajgc dane o tempie rozbudowy
sieci mozna z do$é duzg doktadnoscia
planowaé zakupy urzadzen. oraz wykorzystaé
te informacje do negocjowania kontraktow
zakupowych.

~Im wiecej wiedzy gromadzimy w
systemie paszportyzacji, tym wiecej korzysci
mozemy uzyskac w dtuzszym okresie. Jesli
widzimy, ze urzadzenia tej czy innej firmy
psujg sie czesciej lub ze awarie zdarzajg sie
czesciej po interwencjach okreslonej firmy
podwykonawczej, mozemy zapobiegaé
kolejnym problemom i unika¢ zwigzanych z
nimi kosztéw. Dzieki integracji z systemem
finansowym jak na dfoni widac ile kosztujg
nas naprawy. To wazne, by mie¢ mozliwos$¢
uczenia sie na btedach - na tym polega
optymalizacja” - mowi Bogdan Klata.

System paszportyzacyjny pozwala takze
optymalizowaé zarzadzanie sytuacjami
awaryjnymi, zarbwno w sensie technicznym
(ustalenie rzeczywistego obszaru awarii,
zlecenia dla odpowiednich stuzb lub
podwykonawcow), jak i pod wzgledem obstugi
klientow.

LZarzadzanie awariami to bardzo wazny
element utrzymania dobrych relacji z
klientami. Klienci, ktorzy nie moga skorzystaé
z telefonu czy Internetu, chcg wiedzieé co tak
naprawde sie stato i kiedy awaria zostanie
usunieta. Mozliwos¢ udzielenia im
wyczerpujgcej informacji - prawdziwej
informacji, zamiast unikania informowania -
to wartosc, ktora klienci cenia. Dzieki temu
czujg sie traktowani po partnersku” - méwi
Bogdan Klata.

Korzysci

ASTER dtugo przygotowywat sie do budowy
systemu paszportyzacji, poniewaz nie chciat
traci¢ czasu i Srodkéw na rozwigzanie majgce
ograniczong uzytecznos¢. Firma zdecydowata
sie pojs¢ trudniejszg, ambitna Sciezka,
zlecajgc budowe systemu od podstaw
zewnetrznemu dostawcy. Zanim jednak
wykonawca zostat wytoniony, jego
kompetencje biznesowe i techniczne zostaty
wszechstronnie sprawdzone, a trafnosc
koncepcji systemu - potwierdzona trwajgcym
pot roku pilotazem.

.Paszportyzacja byta dla nas projektem o
znaczeniu strategicznym i caty czas tak go
traktowalismy. Optacito sie, mamy bowiem
rozwigzanie, o ktorym wielu operatoréw moze
tylko pomarzy¢ - i wcigz je rozwijamy” -
podsumowuje Bogdan Klata.

ASTER rzeczywiScie ma powody do
zadowolenia. Decydujgc sie na budowe
systemu na zaméwienie firma uzyskata liczne
korzysci, w tym zwtaszcza:

m Uporzadkowanie i scalenie danych na
temat topologii i logicznej struktury sieci
koncentrycznej i optycznej



B Mozliwos¢é kompleksowego wykonania
projektu rozbudowy lub modernizacji sieci

m MozliwoS¢ tatwego sprawdzenia
dostepnosci ustug w okreslonych punktach
sieci

m Sprawnos$¢ zarzgdzania sieciag dzieki
dostepowi do kompleksowej informacji o
konfiguracji sieci

m Dostep do narzedzi analitycznych
pozwalajacych na wyliczenie parametrow
sieci we wskazanym punkcie.

m MozliwoS¢ szybkiego analizowania skutkow
awarii, lokalizowania potencjalnych miejsc
ich wystgpienia oraz uruchamiania
precyzyjnych dziatan zaradczych,
skoordynowanych z akcjg informacyjna dla
klientow

m Mozliwos¢ analizy awaryjnoSci urzadzen i
dostosowywania polityki zakupowej

m Mozliwos¢ tatwego i opartego na
przestankach biznesowych planowania
sieci wspotosiowej i optycznej

Zintegrowana rodzina serweréw Microsoft Windows Server System™ zaprojektowana jest do
obstugi kompleksowych rozwigzan tworzonych na platformie operacyjnej Windows Server™
2003. Stanowi ono infrastrukture dla inicjatywy Integrated Innovation — proponowanego przez
Microsoft kompleksowego podejscia do tworzenia produktéw i rozwigzan, projektowanych pod
katem wzajemnej wspotpracy oraz bezproblemowej interakcji z innymi danymi i aplikacjami -
w obrebie catego srodowiska informatycznego przedsiebiorstwa. Taka strategia umozliwia
obnizenie kosztow biezacej dziatalnosci, uzyskanie bardziej bezpiecznej i niezawodne;j
infrastruktury informatycznej oraz zwiekszenie potencjatu niezbednego dla dalszego rozwoju
przedsiebiorstwa.

Wiecej informaciji o rodzinie serweréw Windows Server System mozna uzyska¢ pod adresem
www.microsoft.com/poland/windowsserversystem

Oprogramowanie i ustugi Partnerzy wdrazajacy
Oprogramowanie: Partner wdrazajgcy:
e  Windows Server 2003; e  Suntech Sp. z o.0.

e  SQL Server 2005;
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